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Digitaliseringsdirektoratet har 
sammen med  NORA.a i ka rtlag t 
prosjekte r re la te rt  t il kunstig  
inte lligens i offentlig  sektor.

Listen inneholde r 135 prosjekte r 
fra  47 aktøre r.

Rute r e r den prosjekte ie ren med  
fle st initia tiv i ove rsikten (13).
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• Forstå  kundebehov og  re isemønstre
• Bedre  kunde innsikt
• Saksbehand ling
• Kapasite tspred iksjon
• Personlig  tilpasse t re iseanbe fa ling
• Data tilsyne ts sandkasse
• Forbedre  da takva lite ten
• Reise tid spred iksjon
• Forkla rlig  KI
• Flå te styring
• Bille ttkontroll
• Ana lyse r kundea tfe rd
• Kvantebe regning
• Rute rGPT

Rute r b ruker da ta  og  kunstig  inte lligens til å  forbed re  dagens tilbud

Rute rs KI- p rosjekte r (Sommer 20 23)
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Flåtestyring



Bestillingstransport



Use case

• Forutsi hvor neste bestilling vil komme fra

• Optimalisere for kortest mulig ventetid og mest mulig
samkjøring





Kundeinnsikt





Sentiment Analysis
(Nor-BERT)







Ruter GPT



Hva  e r Rute rGPT?
 Ruter sin språkmode ll som

• e r trent til å behe rske norsk språk.

• brukes i dag  på  inte rne  da ta  i Rute r

 Den langsiktige ambisjonen e r å trene Rute rGPT
på transportda ta fra he le  Norge .
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Kortsiktige  b ehov

150 000 kundehenvendelser hvert år

Cirka  40  0 0 0  tilbakemeld inge r fra  b ille ttkontrolløre r

Rute r app  reviews

Dokument om kontrakte r

Kundeundersøke lse r



På  lengre  sikt

• RuterGPT trent på transportdata
fra kollektivtrafikken i Norge vil 

• gi bedre kundeinformasjon 

• gi personlige transportråd

• forbedre effektiviteten i 
transportnettverket



Hvorfor investe re r 
vi i KI- områd e t?
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