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Ruter bruker data og kunstig intelligens til a forbedre dagens tilbud

Digitaliseringsdirektoratet har
sammen med NORA.ail kartlagt
prosjekter relatert til kunstig
intelligens 1 offentlig sektor.

Listen inneholder 135 prosjekter
fra 47 aktgrer.

Ruter er den prosjekteieren med
flest initiativ 1 oversikten (13).
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Ruters Kl-prosjekter (Sommer 2023)

Forsta kundebehov og reisemgnstre
Bedre kundeinnsikt
Saksbehandling
Kapasitetsprediksjon

Personlig tilpasset reiseanbefaling
Datatilsynets sandkasse

Forbedre datakvaliteten
Reisetidsprediksjon

Forklarlig Kl

Flatestyring

Billettkontroll

Analyser kundeatferd
Kvanteberegning

RuterGPT



Ruter bruker data og kunstig intelligens til a forbedre dagens tilbud

"_w

Ruters Kl-prosjekter (Sommer 2023)

« Forsta kundebehov og reisemgnstre

« Bedre kundeinnsikt

o Saksbehandling

« Kapasitetsprediksjon

 Personlig tilpasset reiseanbefaling

g t;ﬂj ﬂﬁlﬁ POPulee, Vi g e Datatilsynets sand I_<asse

& 175 spkere mm-,._;.be",i,' COmputing J Forbeddre da;all(wallteten
 Reisetidsprediksjon

Digitaliseringsdirektoratet har
sammen med NORA.ail kartlagt
prosjekter relatert til kunstig
intelligens 1 offentlig sektor.

Listen inneholder 135 prosjekter

Na kommer den vy

-
fra 47 aktarer. Seemore e doen gy + Forklarlig K
OO vou and 57 oy,  Flatestyring

k

* Billettkontroll
 Analyser kundeatferd
« Kvanteberegning

e RuterGPT

Ruter er den prosjekteieren med
flest initiativ 1 oversikten (13).




Flatestyring

Ruter#



Bestillingstransport
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Use case

e Forutsi hvor neste bestilling vil komme fra

e Optimalisere for kortest mulig ventetid og mest mulig
samkj@aring




Controls
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Complaints sentiment

HOT
MEDIUM
MILD

X-HOT

— Ticket control

— Passengers left behind at bus stop

Sentiment Analysis
(Nor-BERT)
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Sentiment Indre By Nordast Sor

Filtrer dato Gjennomsnittlig sentiment og antall saker
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Hva er RuterGPT?

> Ruter sin sprakmodell som
« ertrenttila beherske norsk sprak.

 brukesidag pa interne data i Ruter

> Den langsiktige ambisjonen er a trene RuterGPT
pa transportdata fra hele Norge.
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Kortsiktige behov

“WF 150 000 kundehenvendelser hvert &r

¥m Cirka 40 000 tilbakemeldinger fra billettkontrollgrer
Y Ruter app reviews

Dokument om kontrakter

¢ Kundeundersgkelser



Pa lengre sikt

» RuterGPT trent pa transportdata
fra kollektivtrafikken | Norge vil

e gi bedre kundeinformasjon
* gi personlige transportrad

» forbedre effektiviteten |
transportnettverket




Hvorfor investerer
vii Kl-omradet?
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